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ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท

Corporate Social
Responsibility

ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา บริษัิัทได้้ดำำ�เนินิธุุรกิจควบคู่่�ไปกับบริหิาร
จััดการความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR)  ตามแนวทางการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน กล่่าวคืือ เป็น็การมุ่่�งมั่่�น
เพื่่�อให้ธุุ้รกิจมีกีารเจริญิเติิบโตภายใต้้หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  
คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท สัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
แนวคิิดดังกล่่าวได้้มีกีารพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งเกิิดจากการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจทั้้�งกระบวนการให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม รวมถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความโปร่่งใส 
มีธีรรมภิบาล ซึ่่�งจะนำำ�พาบริษัิัทไปสู่่�การเติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนโดยอาศัยั
การสนับัสนุนุและการมีสี่ว่นร่ว่มของพนักังานทุกุคนในองค์์กร

การจัดทำำ�รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคมปี 2563 ของบริิษััท 
เพื่่�อส่ื่�อสารให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััท 
ให้้รัับทราบถึึงการดำำ�เนิินงานของบริิษััทตามแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งบริิษััทได้้ปรัับให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ 
วิิสัยัทััศน์ ์พันัธกิจ นโยบาย กลยุุทธ์ก์ารดำำ�เนินิงานของบริษัิัทตามที่่�
คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�หนดไว้้

การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)

บริิษััทได้้ปรัับปรุงห่่วงโซ่่คุุณค่่าของบริิษััท เพ่ื่�อสะท้้อนกิิจกรรม 
ของธุุรกิจ และเป็น็ประโยชน์ต่์่อการวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง และโอกาส
ในการพัฒนาธุุรกิจ โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กร 
สร้้างผลกระทบเชิิงบวก ลดผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อม ตลอดจนสามารถตอบสนองความคาดหวังของ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีได้้อย่า่งเหมาะสม ซึ่่�งสรุุปได้้ ดัังนี้้�
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1.	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Engagement)

•	 ลูกูค้้า:  การวิเคราะห์์ลููกค้้า โดยใช้้วิิธีสีำำ�รวจความคิดเห็น็ 
ความต้องการของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างสม่ำำ�เสมอ 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้มองเห็็นวััตถุุประสงค์์ หรืือความต้องการ
ที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาปรับปรุง 
การดำำ�เนินิงานของบริิษััท

•	 พนักงาน:  กลุ่่�มที่่�มีสี่ว่นสำำ�คัญในการสนับัสนุนุการดำำ�เนินิ
ธุุรกิจขององค์์กรให้บ้รรลุเุป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้โดยเฉพาะ
ในหน่ว่ยงานที่่�ต้้องติิดต่่อกัับลููกค้้า ดัังนั้้�นจึึงเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญ
ที่่�ต้้องมีกีารพัฒันาบุุคคลากรให้ม้ีคีวามรู้้�เชี่่�ยวชาญ และ
ทัักษะเกี่่�ยวกัับงานอย่า่งเพียีงพอ

2.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการอัจฉริยะ 
(Smart Products & Services)

การนำำ�นวััตกรรม / เทคโนโลยีีมาพัฒันาผลิตภัณฑ์์หรืือบริิการ
ใหม่่ที่่�สามารถทำำ�ให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงได้้ง่่าย ตรงตาม 
ความต้องการของลููกค้้า และแตกต่่างจากคู่่�แข่ง่

3.	 การปฏิบัติการอัจฉริยะ 
(Smart Operations)

การดำำ�เนิินงานด้้านการปฏิบััติิการที่่�มีีการสร้้างทีีมงานที่่�มีี
ความเชี่่�ยวชาญ และนำำ�นวััตกรรม / เทคโนโลยีทีี่่�ทัันสมัยัเข้้ามา
ใช้ใ้นกระบวนการด้านเอกสาร เพ่ื่�อความสะดวก รวดเร็็ว และ
มีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งมีรีะบบป้อ้งกัันข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
ของลููกค้้าและการคุกุคามทางไซเบอร์์ เป็น็ต้้น

4.	 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจกับลูกค้า 
(Smart Partner)

เป็น็การสร้า้งความสัมัพันัธ์กั์ับลููกค้้า การให้ค้วามรู้้� คำำ�ปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิจ ควบคู่่�ไปกับการมองหาโอกาส 
การลงทุุนร่ว่มกับลููกค้้าภายใต้้ “Your Partner in Success”

ประเด็นด้านเศรษฐกิจ

1.	 การเติบโตอย่างยั่งยืน

บริษัิัทไม่เ่พียีงแต่่มุ่่�งเน้น้ที่่�ผลกำำ�ไรและการเติิบโต แต่่ยังัคำำ�นึึง 
ถึึงการสร้า้งความพึึงพอใจให้แ้ก่่ลููกค้้า โดยบริษัิัทให้ค้วามสำำ�คัญ
ในด้้านการบริิหารจัดการและสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า 
บริษัิัทได้้จััดให้ม้ีกีารประเมินิความพึึงพอใจของลููกค้้าและรับัฟังั
ความคิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะของลููกค้้าผ่่านช่่องทางต่่างๆ 
ที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งมีีการวิเคราะห์์และศึึกษาพฤติิกรรม
ลููกค้้าเพื่่� อให้้ทราบถึึงความต้องการและความคาดหวัง 
ของลููกค้้าในแต่่ละภาคธุุรกิจ เพื่่� อนำำ�มาใช้้ประโยชน์ 
ในการวางแผนการดำำ�เนิินงานในแต่่ละปีี เพ่ื่�อคิิดค้นและ 
สร้้างโอกาสในธุุรกิจและบริิการใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่� อง 
เพื่่�อขยายฐานการสร้้างรายได้้ของบริิษััท รวมถึึงเพ่ื่�อขยาย
ขอบเขตการให้้บริิการทางการเงิินของเราเพ่ื่�อช่่วยและ
สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) ของประเทศไทยเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายในการเป็็น
ผู้้�นำำ�ธุรกิจสินิเชื่่�อแฟคเตอริ่่�งในประเทศไทย

ในช่ว่งที่่�เกิิดโรคระบาด COVID-19  บริิษััทได้้มีีการปรัับปรุง
โครงสร้้างหนี้้�ให้้กัับลููกค้้าบางรายที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นลููกค้้า 
ที่่�ใช้้บริิการสินเช่ื่�อลิิสซิ่่�ง เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกค้้าให้้สามารถ
บริหิารกระแสเงิินสดได้้ดีีขึ้้�น

2.	 การบริหารความเส่ียง

บริิษััทให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร โดยมีกีารกำำ�หนดประเด็็นความเสี่่�ยงในประเด็็น
ต่่างๆ การประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นความน่่าจะเป็็น 
ในการเกิิดเหตุการณ์นั้้�นๆ ตลอดจนให้้มีีการทบทวนและ
ปรับัปรุงประเด็็นความเสี่่�ยงเม่ื่�อมีแีนวโน้้มที่่�จะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อจััด
ลำำ�ดับความสำำ�คัญและวางแผนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
ในประเด็็นต่่างๆ ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� บริษัิัทได้้กำำ�หนดให้ฝ้่า่ยบริหิาร
ได้้รายงานผลการบริิหารจัดการความเสี่่�ยงต่่อที่่�ประชุุม 
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเป็น็รายไตรมาส เพ่ื่�อทบทวน 
ติิดตามและประเมิินผลการจัดการบริิหารความเสี่่�ยง 
ในประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

บริิษััทยัังได้้ปรัับปรุงเกณฑ์์การปล่อยสิินเชื่่�อให้้กัับลููกค้้าและ
ลููกหนี้้�การค้ารายใหญ่ ่(ผู้้�ซื้้�อ) ตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับ
ได้้ ซึ่่�งเพิ่่�มเกณฑ์์โดยให้้พิิจารณาควบคู่่�กับผลกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�น 
ทั้้�งปีขีองบริิษััทด้้วย เพ่ื่�อจััดการความเสี่่�ยงในแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในจากบริิษััท 
ไอเอฟเอส แคปปิตอล ลิิมิเิต็็ด (ไอเอฟเอส สิงิคโปร์) และบริิษััท 
เอเอ็็มซีี อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล คอนซััลติ้้�ง จำำ�กัด ทำำ�หน้้าที่่� 
รับัผิิดชอบตรวจสอบและติิดตามการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายต่่างๆ 
ของบริิษััทตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในระบบ 
การควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ ตลอดจนให้้มี ี
การดำำ�เนิินงานให้เ้ป็็นไปตามคู่่�มืือการปฏิบัติัิงานของฝ่่ายต่่างๆ 
และรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

3.	 การพัฒนาเชิงดิจิทัล

บริิษััทตระหนัักถึึ งความจำำ� เป็็นในการก้าวให้้ ทัันกัับ 
สภาพแวดล้อมที่่� เปลี่่� ยนแปลงไปทั่่� วโลก โดยสำำ�รวจ 
หาเทคโนโลยีีที่่�จะช่ว่ยให้บ้ริิษััทสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงาน
ให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยตั้้�งเป้้าหมายที่่�จะเริ่่�มโครงการเพื่่�อทำำ�ให้้ 
การดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดของบริิษััทเป็็นระบบดิิจิิทััลภายใน 
ปี ี2564

บริิษััทจะมุ่่�งเน้้นการทำำ�ธุรกิจผ่่านทาง Digital Factoring 
Platform เพ่ื่�อเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับลููกค้้า SMEs ให้้สามารถ 
เข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุนได้้มากขึ้้�นและสะดวกยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วย 
ให้้ SMEs ที่่�เป็็นรายย่อ่ยได้้รัับเงิินทุุนโดยใช้้ใบแจ้้งหนี้้�ดิิจิิทััล 
ปัจัจุุบันับริษัิัทกำำ�ลังศึึกษาและดำำ�เนินิการเพื่่�อให้เ้ป็็นรููปธรรม
ในปี ี2564

4.	 การกำ�กับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ และจริยธรรม

การกำำ�กับดููแลกิิจการเป็็นองค์์ประกอบของความยั่่�งยืืน 
กลุ่่�มบริิษััทไอเอฟเอสประสบความสำำ�เร็็จในการผลักดัันระบบ
การเรียีนรู้้�ด้วยตนเองผ่า่นระบบออนไลน์ ์(e-learning portal) 
ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม ด้้วยการเรีียนรู้้�ด้วยระบบดัังกล่่าวบริิษััทมีีความ
มั่่�นใจว่่าพนัักงานของเราได้้รัับการฝึึกฝนอบรมอย่่างถููกต้้อง
และมีีความเข้้าใจในแง่่ของมาตรฐานและความคาดหวัง 
ในการปฏิบััติิตาม ในปีี 2563 พนัักงานของไอเอฟเอส 
ร้้อยละ 100 สำำ�เร็็จการฝึึกอบรมออนไลน์์ในหลักสููตร 
ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการป้องกัันการทุจริิตภายใต้้สถานการณ์แพร่่ระบาด 
ของโรค COVID-19 รวมถึึงการออกมาตรการในการป้้องกััน
และควบคุุมดังกล่่าว  บริิษััทคาดหวังที่่�จะจััดให้้มีีหลักสููตร 
ในการฝึกึอบรมการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมอย่า่งสม่ำำ�เสมอ

ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริิษััทมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำำ�เนิินการ
ตามหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีในการดำำ�เนินิธุุรกิจ จะส่ง่ผล
ให้้ทุุกภาคส่่วนของบริิษััทจะมีีความเจริิญเติิบโตอย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน สามารถสร้้างผลตอบแทนและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้
กัับผู้้�ถืือหุ้้�น และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

5.	 ผลตอบแทนและผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนล้้วนมีีความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจของบริิษััท ทำำ�ให้้ธุุรกิจดำำ�เนิินไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและ
เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการผลักดัันให้้ธุุรกิจมีีความเจริิญเติิบโต 
ได้้อย่า่งยั่่�งยืืนในระยะยาว ดัังนั้้�น การสานสััมพันธ์์ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
(ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้า ธนาคาร ฯลฯ) ถืือได้้ว่่าเป็น็กระบวนการ 
ที่่�มีคีวามสำำ�คัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการขององค์์กร 
เพื่่�อให้้ทราบถึึงความคาดหวัง ความสนใจ หรืือข้้อกัังวล 
ตลอดจนคำำ�แนะนำำ�ต่่างๆ ที่่�มาจากการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่น
ได้้เสีียสำำ�คัญทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยความคิดเห็น็
และข้้อเสนอแนะเหล่านั้้�นเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งใน 
การพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์์และบริิการให้้สามารถ 
ตอบสนองความคาดหวังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้อย่่างตรงจุุดรวมถึึงพััฒนาแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 
โดยบริิษััทคาดหวังที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจให้ม้ีผีลกำำ�ไรต่่อเนื่่�องทุกุปี ี
และสามารถจ่่ายเงิินปัันผลให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ตามนโยบาย 
อย่า่งต่่อเนื่่�อง

6.	 การดำ�เนินงานในช่วงการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

บริิษััทมีีแผนบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิจ (BCP) เพ่ื่�อ 
ไม่่ให้้การทำำ�ธุรกิจกัับลููกค้้าเกิิดการหยุดชะงััก โดยจััดให้้มีี
หน่่วยงานแยกต่่างหากเพื่่�อรองรัับหากมีีพนัักงานติิดเชื้้�อ 
COVID-19  ซึ่่�งจะไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงานของธุุรกิจ 
นอกจากนี้้�ยัังมีีแผนให้้พนัักงานทำำ�งานจากที่่�บ้้าน (WFH) 
เพ่ื่�อป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานที่่�ต้้องเดิินทาง
มาปฏิบััติิงานที่่�บริิษััทในระหว่างการแพร่่ระบาดของโรค 
COVID-19

ประเด็นด้านสังคม

1.	 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

พนัักงานของบริิษััท เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการ 
ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้มีีการพัฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน การพัฒนาทรััพยากรบุคคลจึึงเปรียบเสมืือน 
การพััฒนาบริิษััทให้้เติิบโตก้าวหน้้าไปได้้ โดยบริิษััทมุ่่�งเน้้น 
ฝึกึอบรมและประเมินิผลการพัฒันาทัักษะต่่างๆ ของพนักังาน 
ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งในการพััฒนาทรััพยากรบุคคลของบริิษััท 
โดยในปีี 2563 บริิษััทได้้มีกีารดำำ�เนิินตามนโยบายและกลยุุทธ์์ 
การบริหิารทรัพัยากรบุคคลให้เ้หมาะต่่อความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
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 •	 การพัฒันาศักัยภาพบุุคลากร

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากรให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถและความเช่ี่�ยวชาญ เพ่ื่�อที่่�จะสามารถ 
ให้้บริิการลููกค้้าได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ และยัังสามารถ
รองรัับการขยายธุุรกิจในอนาคตด้วยเครื่่� องมืือที่่� 
หลากหลาย เช่่น การจัดอบรมอย่่างต่่อเน่ื่� องและ
สม่ำำ�เสมอแก่่พนัักงานทุุกระดัับรวมถึึงระดัับผู้้�บริิหาร 
โดยมีีทั้้�งการจัดฝึึกอบรมภายในและส่่งไปฝึึกอบรมกับ
สถาบัันต่่างๆ ในหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งาน 
การจัดให้้มีีหลักสููตรการพััฒนาขีีดความสามารถ 
(Competency Skills) การมอบหมายงานสำำ�คัญ 
ให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพเพื่่�อเป็็นทดสอบและเรีียนรู้้� 
การสร้้างระบบพี่่�เลี้้�ยง และการโค้้ช (Mentoring and 
Coaching) การฝึึกสอนระหว่างการปฏิบััติิงานจริิง 
(On the job training) รวมถึึงการปลููกฝัังศีลีธรรมอันดีี 
ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญต่่อการพัฒนาและการเติิบโตไป 
ในทิิศทางเดีียวกััน โดยบริิษััทได้้ให้้การสนัับสนุุน 
ด้้านการพัฒนาบุุคลากรอย่่างเต็็มที่่�ในการหาหลักสููตร 
ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและเหมาะสมสำำ�หรัับพนัักงานเพื่่�อเป็็น 
การเสริิมสร้้างสมรรถนะของบุุคลากรและองค์์กร 
โดยรวมของบริษัิัท

ในปีี 2563 บริิษััทยัังคงส่่งเสริิมให้้บุุคลากรได้้เข้้ารัับ 
การอบรมและสััมมนาเพื่่� อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ 
เสริิมทักษะในการปฏิบััติิงานผ่่านระบบออนไลน์์ 
เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่เน่ื่�องจากเกิิดการแพร่่ระบาดของ COVID–19 
โดยคิิดเป็น็จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม ดัังนี้้�

ผู้บริหาร และพนักงาน

จำนวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด (ชั่วโมง)

จำนวน (คน) 85

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี (ชั่วโมง)

168
1.97

พนักงาน

จำนวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด (ชั่วโมง)

จำนวน (คน) 75

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี (ชั่วโมง)

135
1.80

จำนวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด (ชั่วโมง)

จำนวน (คน)

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี (ชั่วโมง)

ผู้บริหาร

10

33

3.33

•	 สวััสดิิการพนักงาน

ในปีี 2563 บริิษััทได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของพนักังานที่่�มีีต่่อบริษัิัท เพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุงและพัฒันา
ด้้านทุุนทรััพยากรมนุุษย์ (Human Capital) ให้้ 
มีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสมกับการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้มีีการปรับปรุงสวััสดิิการ 
ของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง และ 
เหมาะสม ดัังต่่อไปนี้้�

1.	ม อบรางวััลเรีียนดีีให้้แก่่บุุตรของพนัักงานที่่� 
ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานการเรีียนดีีที่่�บริิษััทได้้กำำ�หนดไว้้ 
โดยในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้ให้้รางวััลกัับบุุตรพนัักงาน 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 5 คน รวมถึึงการให้้รางวััลต่่างๆ เช่่น 
รางวััลอายุุงานยาวนาน รางวััลพนัักงานดีีเด่่น รางวััล
สุขุภาพดีีเด่่น เป็น็ต้้น
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2.	 การดููแลสุุขภาพของบุุคลากร โดยสนัับสนุุน 
การฉีดวัคซีีนไข้้หวัดใหญ่่ควบคู่่�ไปกับการตรวจสุุขภาพ
ประจำำ�ปีี

3.	 สนัับสนุุนให้้บุุคลากรมีีการออกกำำ�ลังกายอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง และจััดตั้้�งชมรมภายใต้้ชื่่�อ “IFS Jogging 
Club” กำำ�หนดให้ส้มาชิกิวิ่่�งและทำำ�การบันัทึึกระยะทาง
ที่่�วิ่่� งให้้ได้้ตามระยะเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ภายใน 
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนด เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้พ้นัักงานมีสีุขุภาพดีี
ถ้้วนหน้า้

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ทำำ�แบบสำำ�รวจความพึึงพอใจของพนัักงาน 
ที่่�มีีต่่อบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุุกปีี และได้้มีีการเปิิดรับ 
ความคิดเห็็นของพนัักงานอย่่างอิิสระ ในปีี 2563 
ผลการประเมิินพบว่่าดััชนีีความสุุขของพนัักงานคืือ 
ร้้อยละ 80 และมีีอััตราการหมุนเวีียนของพนัักงาน 
เพียีงร้อ้ยละ 4 ในปี ี2563

ตารางการหมุนุเวียีนของพนักงาน (ปี ี2561-2563)

2561 2562 2563

จำำ�นวนพนักังาน (คน) 85 86 85

อััตราการหมุนเวีียน (ร้้อยละ) 7 4 4

2.	 การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คัญต่่อการเคารพในหลักสิิทธิิ
มนุุษยชนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่� งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้� นฐาน 
ในการปฏิบััติิต่่อพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน 
โดยยึึดหลักความเสมอภาคและเท่่าเทีียมกัน และส่่งเสริิมให้้
กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานตระหนักัถึึงการเคารพสิิทธิิ
มนุษุยชน สิทิธิหิน้า้ที่่� และความรับัผิิดชอบที่่�มีต่ี่อตนเองและ
บุุคคลอ่ื่�น โดยมีแีนวปฏิบัติัิ ดัังนี้้�

1.	 เคารพและยึึดมั่่�นในการปฏิบััติิตามหลักสิิทธิิมนุุษยชน
บนพื้้�นฐานของศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษย์ ์ต่่อพนัักงาน และ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุฝ่า่ย

2.	 ให้ค้วามเสมอภาค และเท่่าเทีียมกัน ไม่เ่ลืือกปฏิบัติัิ และ
ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองบุุคคลอ่ื่�นทั้้�งทางวาจาและการกระทำำ� 
อัันเนื่่�องจากความแตกต่่างทางสถานภาพ เช่น่ สัญัชาติิ 
เพศ อายุุ ศาสนา การศึึกษา ลัักษณะทางกายภาพ ฐานะ
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความคิดเห็็น และความเช่ื่�อ ฯลฯ

3.	ปฏิ บััติิต่่อพนัักงานบนพื้้�นฐานของความเป็็นมนุษย์ ์
สนัับสนุุนให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิของตนโดยชอบธรรม 
ตามกฎหมาย รวมถึึงการเคารพในสิิทธิิและหน้้าที่่� 
ของบุุคคลอ่ื่�น และการสร้้างความสัมพันธ์์อัันดีีระหว่างกััน 
เพื่่�อให้พ้นักังานใช้เ้ป็น็แนวปฏิบัติัิในการทำำ�งาน

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้ค้วามสำำ�คัญด้้านการไม่่ละเมิิดทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์� โดยกำำ�หนดมิิให้้พนัักงานนำำ�เอา 

งานอัันมีลิีิขสิทิธิ์์�ของผู้้�อื่�นมาใช้ใ้นงานของบริษัิัท ในการจัดทำำ� 
สื่่� อโฆษณา สื่่� อสิ่่�งพิิมพ์ หรืือเป็็นการนำำ�มาใช้้ประกอบ 
ในงานใดๆ โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�นั้้�น 
ถืือว่่าเป็น็การกระทำำ�ที่่�ละเมิดิลิขสิทิธิ์์�

3.	 การต่อต้านการคอร์รัปชั่น

บริิษััทมีีเจตนารมณ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีคุุณธรรม 
มีีจรรยาบรรณโดยยึึดมั่่�นในความรับผิิดชอบต่่อสัังคม และ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทุกุกลุ่่�มตามหลักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี ดัังนั้้�น บริษัิัท
จึึงได้้รณรงค์์การต่่อต้้านการทุจริติและคอร์ร์ัปัชั่่�นให้บุุ้คลากร
ในองค์์กรทุกระดัับ เพื่่�อให้ม้ีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจและแสดงออก
ถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการต่่อต้้านทุจุริติและคอร์ร์ัปัชั่่�นในทุกุรููปแบบ 
โดยบริิษััทได้้รัับการรับรองในฐานะสมาชิิกของกลุ่่�มแนวร่่วม
ปฏิบััติิของภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (CAC) 
ตั้้�งแต่่ปี ี2560 – 2563 และได้้รับัการอนุมุัติัิการต่่ออายุุใบรับัรอง
การเป็็นสมาชิิก CAC เป็็นระยะเวลาอีีก 3 ปี ีตั้้�งแต่่วัันที่่� 31 
ธันัวาคม 2563 - วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2566

โดยบริษัิัทได้้มีกีารกำำ�หนดนโยบายการต่่อต้้านการคอร์ร์ัปัชั่่�น 
และคู่่�มืือมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชั่่�นไว้้อย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์อัักษร เพ่ื่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุกุคนยึึดเป็น็แนวทางในการปฏิบัติัิที่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนินิงาน 
และบริษัิัทได้้มีกีารชี้้�แจงและสื่่�อสารถึึงนโยบายและมาตรการ
ดัังกล่่าว ให้้แก่่กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ 
ได้้ลงลายมืือช่ื่�อเพ่ื่� อรัับทราบโดยทั่่�วกัันเป็็นประจำำ�ทุกปีี 
นอกจากนี้้� พนัักงานของบริษัิัทร้อ้ยละ 100 ได้้ผ่า่นการอบรม
หลักสููตรออนไลน์์สำำ�หรัับการต่่อต้้านการฟอกเงิินและ 
การต่่อต้้านการก่อการร้ายทางการเงิิน และการจัดการข้อ้มููล
ที่่�เป็น็ความลับและการป้อ้งกัันการใช้ข้้อ้มููลภายใน

ในปีี 2563 บริิษััทไม่่ได้้รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนด้้านการทุจริิตและ
คอร์ร์ัปัชั่่�นหรืือการกระทำำ�ที่่�เข้้าข่า่ยประพฤติิไปในทางมิชิอบ
ของพนักังานทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

4.	 การให้ความช่วยเหลือและบริจาคส่ิงของ 
เพ่ือสังคมและชุมชน

ในปีี 2563 แม้้ว่่าเกิิดการระบาดของ COVID-19 ที่่�ได้้ 
แพร่่กระจายไปทั่่�วทุุกส่่วนของประเทศไทย โดยเฉพาะ 
อย่า่งยิ่่�งในช่ว่งเดืือนมีนีาคม - พฤษภาคม 2563 จึึงส่ง่ผลให้ ้
รััฐบาลออกประกาศสถานการณ์ฉุุกเฉิินในทุุกเขตท้องที่่� 
ทั่่�วราชอาณาจัักร และประกาศกรุุงเทพมหานคร เร่ื่�อง การสั่่�ง
ปิิดสถานที่่�เป็็นการชั่่�วคราว บริิษััทก็็ยัังคงดำำ�เนิินกิิจกรรม 
ด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสัังคมในปีทีี่่�ผ่า่น ดัังนี้้�
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โรงพยาบาลพระมงกุฎุเกล้้า

บริิษััทบริิจาคชุุด PPE สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์ ์
ในช่่วงการแพร่่ระบาด COVID-19 ให้้แก่่โรงพยาบาล
พระมงกุฎุเกล้้า กรุุงเทพมหานคร

เงิินบริจิาค - กฐินิประจำำ�ปีี

•	 บริษัิัทบริจิาคเงิินสำำ�หรับังานกฐินิสามัคัคีี ปี ี2563 จััดโดย
ธนาคารกรุุงเทพจำำ�กัด (มหาชน) ณ วััดยางน้อ้ย ตำำ�บล
ก่่อเอ้้ อำำ�เภอเขื่่�องใน จัังหวัดอุบลราชธานีี เมื่่�อวัันที่่� 
17 ตุุลาคม 2563

•	 บริิษััทบริิจาคเงิินสำำ�หรัับงานพิิธีีถวายผ้้าพระกฐิิน
พระราชทานของสำำ�นัักงานประกัันสัังคม ณ วััดใหญ่่
สุวุรรณาราม พระอารามหลวง ตำำ�บลท่่าราบ อำำ�เภอเมืือง 
จัังหวัดเพชรบุรี ีเมื่่�อวัันที่่� 24 ตุุลาคม 2563

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

1.	 การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม

ถึึงแม้้การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทจะไม่่ได้้ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้อมโดยตรง แต่่บริษัิัทก็็ได้้ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญ 
ในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อมและการอนุุรัักษ์์และรัักษา
ทรัพัยากรธรรมชาติิ เน่ื่�องด้้วยบริิษััทเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคม 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้อม 
โดยการปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกให้้กัับพนัักงาน ผ่่านการสื่่� อสาร 
และรณรงค์์ให้้ทุุกคนในองค์์กรรู้้�จักวิิธีีการใช้้ทรััพยากร 
และจััดการสิ่่� งแวดล้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 
การประหยัดัน้ำำ� การประหยัดไฟ เพ่ื่�อให้ไ้ด้้มีสี่ว่นร่ว่มช่ว่ยกััน
ในการรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อม โดยในปีี 2563 บริิษััทได้้ 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

•	 การปรัับปรุงระบบการดำำ� เนิินงานและขั้้� นตอน 
การดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดจำำ�นวนการใช้ก้ระดาษ

•	 โครงการใช้้แพลตฟอร์์มคลาวด์์เพ่ื่�อลดผลกระทบจาก
คาร์์บอนที่่�ปล่อยออกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ (carbon footprint)

•	 การส่่งเสริิมให้้มีีการจัดเก็็บข้้อมููลแทนการจัดเก็็บใน 
รููปแบบเอกสาร

•	 มีีการรณรงค์์ให้้ประหยััดไฟฟ้้าและการใช้้น้ำำ� รวมถึึง
อุุปกรณ์ส์ำำ�นักังานอย่า่งคุ้้�มค่า

•	 สนัับสนุุนให้้มีีการเลืือกใช้้ผลิตภัณฑ์์ที่่� เป็็นมิิตรกับ 
สิ่่�งแวดล้อม

โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

บริิษััทบริิจาคชุุด PPE สำำ�หรัับบุุคลากรทางการแพทย์ ์
ในช่่วงการแพร่่ระบาด COVID-19 ให้้แก่่โรงพยาบาล
รามาธิบิดีี กรุุงเทพมหานคร




