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นโยบายความยั่งยืนองค์กร 
(Corporate Sustainability Policy) 

 
1. เหตผลและควำมส ำคัญ 

บริษัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจบนหลกักำรเป็นผูเ้ชี่ยวชำญในกำร
ให้บริกำรทำงกำรเงิน และสรำ้งกำรเติบโตภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และจรรยำบรรณธุรกิจ ควบคู่ไปกับควำม
รบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล (Environmental, Social and Governance: ESG) จึงไดก้ ำหนด “นโยบำย
ควำมยั่งยืนองคก์ร” (“นโยบำย”) เพื่อเป็นกรอบและแนวทำงในกำรบรหิำรจดักำรและด ำเนินธุรกิจโดยผนวกควำมยั่งยืนเขำ้เป็น
ส่วนหนึ่งของเป้ำหมำยและกลยทุธห์ลกัขององคก์ร  ทัง้นี ้กรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนทกุคนมีหนำ้ที่สนบัสนุน ส่งเสรมิ และ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รไปสู่เป้ำหมำยกำรเติบโตที่ยั่งยืนรว่มกนั รวมทัง้ปฏิบตัิงำนใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยจนกลำยเป็นวฒันธรรมกำร
ด ำเนินงำนที่ค  ำนึงถึงประโยชนท์ี่สมดุลทัง้ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล เพื่อสรำ้งคุณค่ำและกำรเติบโตที่ยั่งยืนและ
ประโยชนส์งูสดุต่อผูถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สีย  

2. ขอบเขต 

นโยบำยนีใ้ชบ้งัคบักับกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนทุกคนของบริษัท และส่งเสริมใหล้กูคำ้ คู่คำ้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวข้อง
ยึดถือปฏิบตัิตำมหลกักำรท่ีสอดคลอ้งกนั 

3. แนวทำงหลักในกำรด ำเนินงำน 

บริษัทมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน โดยขบัเคลื่อนองคก์รควบคู่ไปกบักำรบูรณำกำรประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
สงัคม และธรรมำภิบำล (ESG) เขำ้กบักระบวนกำรด ำเนินงำนหลกัของบรษิัท พรอ้มทัง้จดัใหม้ีระบบติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นควำมยั่งยืน เพื่อน ำผลลพัธท์ี่ไดไ้ปใชใ้นกำรปรบัปรุงนโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบับรบิท
ที่เปล่ียนแปลง 

• มิติเศรษฐกิจและธรรมำภบิำล (Economic & Governance) 

1. กำรเติบโตทีม่ั่นคงและย่ังยืน 
สรำ้งกำรเติบโตทำงธุรกิจในระยะยำวภำยใตห้ลักกำรก ำกับดูและกิจกำรที่ดี และตระหนักถึงควำมรบัผิดชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมำภิบำล 

2. กำรก ำกบัดูแลกิจกำรทีด่ี  
ก ำหนดโครงสรำ้งกำรบริหำร ควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรที่ชดัเจน และกำรประกอบธุรกิจโดยยึด
หลกัธรรมำภิบำล จรรยำบรรณธุรกิจ ควำมโปร่งใส และควำมเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม รวมถึงกำรบริหำร
จัดกำรควำมเส่ียงองคก์รอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และระเบียบต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง            
กำรต่อตำ้นกำรทจุรติคอรร์ปัชนั กำรแจง้เบำะแส และกำรรอ้งเรียนส ำหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม  
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3. กำรพัฒนำเชิงดิจทิัล และกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สนบัสนุนกำรน ำเทคโนโลยีมำใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ และพฒันำระบบกำรป้องกันและ
ลดควำมเส่ียงทำงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยัทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท่ีอำจเกิดขึน้จำกภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์หรือ
กำรรั่วไหลของขอ้มลูส่วนบคุคลของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร  

4. กำรมีนวตักรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 
สนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกับผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียในกำรจดัหำนวัตกรรม และเผยแพร่นวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนอง
วตัถปุระสงคแ์ละเป้ำหมำยในดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

5. กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลและกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ส่งเสริมควำมตระหนกัรูเ้ก่ียวกับควำมปลอดภยัของขอ้มูล ควำมเป็นส่วนตวั และกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ลกูคำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม รวมถึงก ำหนดมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคงปลอดภยัที่เหมำะสมเพื่อป้องกันกำรสญู
หำย กำรเขำ้ถึง กำรใช ้กำรเปล่ียนแปลง กำรแกไ้ข หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญำต หรือโดย
บคุคลที่ไม่มีสิทธิหรือหนำ้ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ต่อเจำ้ของขอ้มลูและบรษิัท 

• มิติสังคม 
1. กำรเคำรพสทิธิมนุษยชน  

สรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละควำมเขำ้ใจในหลักสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพืน้ฐำนของทุกคน ส่งเสริมกำรใหค้วำม
เคำรพและปกป้องสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำน โดยยึดมั่นในหลกัควำมเสมอภำค ควำมเป็นธรรม และกำรไม่
เลือกปฏิบตัิ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ปลอดภยัและมีสขุภำวะดี 

2. กำรปฏบิัติต่อพนักงำน 
ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรก ำหนดผลตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสมและเป็นธรรม โดยพิจำรณำจำกปัจจยั
ต่ำง ๆ เช่น ควำมสำมำรถของพนกังำน ประสบกำรณ ์และผลกำรปฏิบตัิงำน รวมทัง้สนบัสนนุกำรพฒันำพนกังำนใหม้ี
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ป็นบคุลำกรท่ีมีศกัยภำพและทรพัยำกรส ำคญัในกำร
พฒันำองคก์รไปสู่ควำมยั่งยืน 

3. ควำมรับผิดชอบตอ่ลูกค้ำ คูค่ำ้ และผู้มีส่วนได้เสีย 
สรำ้งควำมสมัพันธท์ี่ดีและปฏิบตัิอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และมีจริยธรรม ตลอดจนสรำ้งคุณค่ำใหแ้ก่ลกูคำ้ คู่คำ้ และผูม้ี
ส่วนไดเ้สียทกุกลุ่ม  

4. โอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงนิอย่ำงเท่ำเทยีมกัน 
จดัหำบรกิำรทำงกำรเงินท่ีสะดวก รวดเรว็ พรอ้มมอบโอกำสเขำ้ถึงแหล่งเงินทนุอย่ำงเท่ำเทียมแก่ลกูคำ้ทกุกลุ่ม เพื่อให้
เกิดควำมพึงพอใจสงูสดุ 

5. กำรช่วยเหลือดูแลชุมชนและสังคม 
ส่งเสรมิกำรมีส่วนรว่มและพฒันำชมุชนและสงัคม โดยสรำ้งกิจกรรมที่เป็นประโยชนแ์ละสำมำรถช่วยเหลือชมุชนและ
สงัคมในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรสนบัสนนุกำรศกึษำใหแ้ก่เด็กและเยำวชน โรงพยำบำลและมลูนิธิ เป็นตน้ 
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• มิติสิ่งแวดล้อม 
1. กำรบริหำรจัดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและพลังงำน 

ส่งเสรมิกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำตแิละพลงังำนในองคก์รอย่ำงประหยดัและคุม้คำ่ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบส่ิงแวดลอ้ม 
ลดตน้ทุนกำรด ำเนินงำน และเสริมสรำ้งภำพลกัษณท์ี่ดีในระยะยำว รวมถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดลอ้ม 

2. กำรลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมจำกกำรด ำเนินงำน 
สนับสนุนกำรลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้มจำกกระบวนกำรด ำเนินงำนของบริษัท เช่น กำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก กำรใชพ้ลงังำน กำรจดักำรของเสีย เป็นตน้  

3. กำรสร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วม 
เสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมเขำ้ใจดำ้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังำนและผูม้ีส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงกำรมีส่วนรว่มในกำร
ดแูลรกัษำทรพัยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร  
 

4. กำรทบทวนและสื่อสำร   
บริษัทจะพิจำรณำทบทวนนโยบำยควำมยั่งยืนองคก์รฉบบันีอ้ย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรือตำมควำมเหมำะสมเพื่อสะทอ้นถึง
กำรเปล่ียนแปลงบริบททำงธุรกิจ และจะส่ือสำรนโยบำยฉบบันีใ้หก้รรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำน รวมถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียที่
เก่ียวขอ้งรบัทรำบ 
 
 

       
 (นำยแรนดี ้ซิม เชง เหลียง) 
          ประธำนกรรมกำรบรษิัท  

  

 

 

 

 

 

 

 

 


